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1. APRESENTACAO

Este manual visa orientar 0 manuseio da Plataforma Fala.BR para o registro das
manifestacdes de ouvidoria pelos usuarios dos servigos publicos prestados pela Universidade
Federal do Rio Grande — FURG, abordando conceitos basicos, bem como um passo a passo
para o registro das manifestacbes. O documento foi elaborado a partir do diagndstico da
gestdo de riscos, com o0 objetivo de apresentar a toda a comunidade universitaria interna e
externa o fluxo para a realizacdo das manifestacbes de ouvidoria por meio do Fala.BR, em
consonancia com o Modelo de Maturidade de Ouvidorias Pablicas.

2. AOUVIDORIA

A Ouvidoria da FURG integra a Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle
Social — SITC, estrutura criada por meio da Resolugdo n°® 02/2021, de 22 de janeiro de 2021,
do Conselho Universitario — CONSUN, a qual se constitui em um drgéo vinculado a Reitoria.
Integrante do Sistema de Ouvidorias do Governo Federal — SisOuv, a Ouvidoria se estabelece
como canal oficial de relacionamento da Instituicio com os usuarios, colaborando para a
garantia dos direitos da comunidade universitaria.

Desse modo, a Ouvidoria da FURG constitui-se como um espaco destinado ao
exercicio da cidadania para que a comunidade possa fazer sua manifestacdo, dar sugestdes,
fazer elogios, reclamacdes, denuncias e solicitacbes, sendo um canal de comunicagdo entre o
cidaddo e a Instituicdo para contribuir com a melhoria da Universidade. Ela exerce, assim,
papel mediador nas relacdes envolvendo as instancias universitarias e os integrantes das
comunidades interna e externa, examinando e encaminhando as demandas aos setores
competentes, identificando melhorias, propondo mudangas, bem como, apontando
irregularidades.

A Ouvidoria tem seu papel institucional regulado pela Portaria n® 581/2021 da
Controladoria-Geral da Unido — CGU, que atribuiu as unidades integrantes do SisOuv a
competéncia de adotar as medidas necessarias ao exercicio dos direitos dos usuarios de
servicos publicos junto aos 6rgaos e entidades a que estdo vinculadas. No ambito da FURG,
tem suas atribuicdes definidas no Regimento Interno da Secretaria de Integridade,
Transparéncia e Controle Social — SITC, instituido pela Deliberagdo n° 022/2021, do
Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo — COEPEA, de 25 de junho de
2021, bem como, na Portaria SITC/FURG n° 01/2022, de 19 de dezembro de 2022, que
dispde sobre as atividades de Ouvidoria, o tratamento das manifestacdes recebidas e o uso da
Plataforma de Ouvidorias do Poder Executivo Federal.



3. AS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Na Administracdo Puablica federal, as manifestagdes dos usudrios dos servi¢os
publicos (dendncias, reclamacdes, solicitacbes, sugestdes, elogios, simplifique e pedidos de
acesso a informacdo) sdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletrénico, por meio do
Fala.BR, Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo. Trata-se de um sistema
desenvolvido e gerenciado pela CGU, de uso obrigatorio pelos Orgdos e entidades da
Administracdo Publica federal.

A Plataforma Fala.BR é um canal integrado para encaminhamento de manifestacOes a
orgdos e entidades do poder publico, apresentando uma interface Unica para o registro de
manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacdo. O Fala.BR funciona de forma
totalmente online e esta disponivel em https://falabr.cqu.gov.br, sendo que sua utilizacdo nédo
depende de instalacdo. Basta 0 usuério acessar o sistema em seu navegador, colocar seu login
e senha e comecar a utilizar.

Todos os atendimentos de ouvidoria no ambito da FURG sdo registrados e tratados na
Plataforma Fala.BR. O sistema também podera ser utilizado por estados e municipios e pelos
Servigos Sociais Autbnomos. Para saber quais 6rgaos e entidades aderiram ao sistema, basta
acessar a “Busca de Ouvidorias e SICs”, disponivel em
https://falabr.cqu.gov.br/publico/BuscadorOuvidorias/BuscadorOuvidorias.aspx.

4. PRINCIPAIS CONCEITOS E CLASSIFICACOES

A Lei n° 13.460/2017 definiu as manifestacBes dos usuarios como reclamacdes,
dendncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos que tenham como objeto a prestacao
de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizacdo de tais
servicos. O Decreto n°® 9.492/2018, por sua vez, definiu cinco tipos de manifestacdo:
reclamacdo, denudncia, elogio, sugestdo e solicitacdo de providéncias. Além disso, o Decreto
n® 9.094/2017 traz a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servicos publicos
e institui a solicitacdo de simplificacdo (simplifique!). Assim, sdo seis o0s tipos de
manifestacdo no &mbito da administracdo publica federal:

e Denuncia: Envolve a comunicacdo de infragfes disciplinares, crimes, praticas de atos
de corrupgdo, ma utilizacdo dos recursos publicos ou improbidade administrativa que
venham ferir a ética e a legislacdo, bem como as violagdes de direitos. A investigacao
e repressdo a esses atos ilicitos ou irregulares depende da atuacdo dos Orgdos
apuratorios competentes.


https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/publico/BuscadorOuvidorias/BuscadorOuvidorias.aspx

e Elogio: Transmite uma opinido favoravel, ¢ uma forma de demonstrar reconhecimento
ou satisfacdo sobre um atendimento recebido ou com a prestacdo de um servico
publico. Uma manifestacdo de agradecimento é considerada um elogio.

e Reclamacgdo: O usuério expressa, na forma de criticas ou opinido desfavoravel,
insatisfacdo relativa a prestacéo de servico publico e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e na fiscalizacdo desse servico.

e Simplifigue: Forma pela qual o usuario participa da desburocratizacdo dos servicos
publicos, encaminhando proposta de solucdo para simplificacdo da prestacdo de
determinado servico publico (precario, obsoleto, burocratico ou ineficiente). Ha rito
especifico para esse tipo de manifestacdo estabelecido pela Instru¢cdo Normativa
conjunta CGU/ MP n° 1, de 12 de janeiro de 2018.

e Solicitacdo de providéncias: Deve conter um requerimento de atendimento ou servigo
por parte dos drgdos e das entidades da administracdo publica federal. Pode ser
utilizada para comunicar problemas.

e Sugestdo: Apresenta-se como tentativa de contribuicdo individual ou coletiva para o
aperfeicoamento de politica, norma, padrdo, procedimento, decisdo, ato de 6rgdo ou
entidade da administracdo publica federal ou servigo publico prestado.

As manifestacGes de ouvidoria podem ser classificadas, dentre outras, quanto a identidade
do demandante:

¢ Identificadas sem solicitacdo de sigilo — Quando o demandante se identifica e informa
um meio de contato (e-mail, telefone, endereco, etc).

e Identificadas com solicitacéo de sigilo — Quando o demandante se identifica (informa
um meio de contato), no entanto, solicita que seja guardado sigilo sobre a sua
identificacdo, ou quando a Ouvidoria acha necessario adotar tal procedimento.

e Andbnima — Quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de
contato.

Nesse sentido, é importante destacar que, pelo principio da protecdo ao denunciante,
individuos que levam aos 6rgdos de controle, de regulacdo ou de execucao, informacdes sobre
atos ilegais ou prejudiciais ao interesse publico devem receber protecdo especial contra
retaliacdo, perseguicdo ou tratamento discriminatério, seja por parte de seus superiores, do
denunciado, ou de autoridades publicas. Para isso, 0 Decreto n° 10.153/2019 estabelece uma
série de medidas para salvaguarda da identidade do denunciante, como a obrigatoriedade de
solicitar o consentimento do denunciante para realizar o tramite de sua denuncia para outra
ouvidoria competente e de pseudonimizar, isto e, retirar todas as informagdes que poderiam
revelar a sua identidade, sempre que o consentimento for negado ou quando for enviada as
unidades de apuracao.

Ainda, a comunicacgéo de irregularidade (denuncia andnima), descrita no art. 23, § 2°,
do Decreto n° 9.492/2018, é uma informacéo de origem andnima que comunica irregularidade
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com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade. Por ndo configurar uma
manifestacdo na conceituacdo adotada pela Lei n° 13.460/2017, a comunicacdo de
irregularidade ndo é passivel de acompanhamento pelo seu autor, j& que ele optou por ndo se
identificar. No entanto, havendo razoabilidade minima no contetdo narrado e documentos de
comprovacdo ou informacdes que possibilitem a analise e a apuracdo dos fatos, a
comunicacdo deve ser recebida, e, ap6s analise prévia pela ouvidoria, enviada ao 6rgao ou
entidade competente para sua apuracao.

Importante salientar, neste ponto, que ndo cabe a ouvidoria a realizacdo de qualquer
tipo de juizo de valor acerca dos fatos narrados na dendncia, tampouco a submisséo pretérita
da matéria a nenhuma autoridade ou unidade diretiva ou técnica, que possa influenciar na
decisdo de encaminhar ou ndo a manifestacdo para a unidade de apuracdo competente. As
denuncias que se referirem a ilicitos supostamente praticados por agentes publicos deverao ser
encaminhadas obrigatoriamente aos 6rgaos apuratorios, ndo cabendo a submissdo pretérita da
matéria a qualquer unidade diretiva ou técnica, que possa influenciar na decisdo de
encaminhar ou ndo a manifestacdo para a area de correicao.

Por fim, tem-se o pedido de acesso a informagdo, um mecanismo previsto na Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (conhecida como Lei de Acesso a Informacao — LAI), o
qual deve ser direcionado ao Servigo de Informacgdes ao Cidaddo (SIC) ou cadastrado no
Fala.BR, pois € uma forma particular de manifestacao, regulamentada por legislacdao propria.
Nele, busca-se acesso a uma informacéo produzida ou custodiada pela Administracéo Publica.

De forma resumida, estes sdo os seis tipos de manifestacdes de ouvidoria:

Reclamacdo | Para manifestar sua insatisfacdo com o servigo publico

Solicitacdo | Para solicitar a adog¢do de providéncias a determinado érgdo

Para comunicar uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violagédo

Denuncia . - X
de direitos na administracdo publica

Elogio Para expressar sua satisfacdo com um atendimento pablico

Para enviar uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos

Sugestao .
g publicos

Simplifique | Para sugerir alguma ideia para desburocratizar o servi¢o publico

QUeeg




5. PRAZOS

A Ouvidoria devera responder as manifestacdes de forma conclusiva em até 30 dias
contados a partir do seu recebimento. Este prazo pode ser prorrogado por igual periodo, desde
que haja justificativa expressa. A Ouvidoria solicitard ao usuario complementacdo de
informacdes, quando os elementos apresentados por ele forem insuficientes para a analise da
manifestacdo. O pedido de complementacdo de informacgbes suspende a contagem original,
abrindo prazo de 20 dias para que o usuario apresente as informacGes solicitadas. Se nédo
houver retorno nesse periodo, a manifestacdo podera ser arquivada, ou seja, encerrada sem
uma resposta conclusiva. Se o usuario complementar a manifestagao, inicia-se um novo prazo
de 30 dias para que a Ouvidoria ofereca a resposta. Esse prazo pode ainda ser prorrogado por
mais 30 dias.

6. ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Em atendimento a legislacdo vigente, a Portaria SITC/FURG n° 01/2022 estabelece
que o servico de Ouvidoria da FURG atende aos usudrios por meio do Fala.BR, canal online e
integrado para encaminhamento de manifestacdes aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Federal. A FURG também realiza atendimentos presencialmente, por telefone ou por e-mail,
sendo que as manifestacGes colhidas verbalmente serdo transcritas e inseridas na Plataforma
Fala.BR, assim como as recebidas por e-mail.

Assim, 0 usudrio pode encaminhar a sua manifestacdo pelo site
www.ouvidoria.furg.br, pelo e-mail ouvidoria@furg.br, pelos telefones 53 3293-5440 ou 53
3293-5450 ou diretamente na Ouvidoria, localizada no Campus Rio Grande da FURG, prédio
anexo ao Protocolo Central. O horério de funcionamento da Ouvidoria é de segunda-feira a
sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30.



7. REGISTRO DA MANIFESTACAO NO FALA.BR

e Acesse o site da FURG (https://www.furg.br/);

e Clique em “Ouvidoria” (destaque em vermelho);

COMUNICA BR ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAD ORGAOS DO GOVERNO

 vpemsmend + ALTO CONTRASTE  MAPADOSITE  ENGUSH  ESPARCL

Universidade n

fURg | Federal do Rio Grande i} {}v olC)

Acesso b tormaglo Protcolo Digtal SE1 Bbdoloca Sulemas Webeal Teletones Lctagler Ouvidoria £3ca plbkca Perguntas Fequentes Fif conosco AVAFL

De segunda a sexta tem

Noticias, musicas, o

w&mﬁﬂ'& FM FM Café, as 13h.

Eassuntos da universidade! ! Con BEBHEAS SN nocanal
106.7 _ oficlalda FURG. no Youtube:

g FREO RGN -

HISTORIA

FURG realiza primeira reunidao da
Comissao da Verdade na instituicao

Encontro aconteceu no Gabinete do Restor e serviu para debater as ages futuras do grupo

A e L4 ?u@mmmos
“é " 8 - :' ww 2

i a woecamo @™ s

ez

e Vocé sera direcionado ao site da Ouvidoria da FURG;

COMUNICA BR ACESSO A INFORMACAD PARTICIPE LEGISLAGAD GRGADS DO GOVERNG

) i) e T . Ax 0O S1TE
||_I) Ouvidoria a
e iy —

. SEJA BEM-VINDO A OUVIDORIA DA UNIVERSIDADE
] FEDERAL DO RIO GRANDE.

A FURG quer ouvir vocé m

Ajude a melhorar a Universidade

0 que & a Quvidoria?

# Ouvidona semgre que desejar o

M oan woeBe @™ - L.
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https://www.furg.br/

e Rolando a barra lateral (destaque em vermelho) ou clicando na seta inferior direita
(destaque em vermelho), vocé deve clicar em “Clique aqui para fazer a sua
manifesta¢do” (destaque em vermelho);

Tipos de Manifestagic

SUGESTAD: peoposicho de ieia ou fomulaeBo de proposts de SpmOramEnts de poliicas & sar

ELOGIO. demansiiacan ou reconhecimenta ou Sastagan sobre o Senipo alereckto ou lendimenta fecetids
SOLICITAGAD: re

RECLAMAGAQ: demor: o de siagdo relativa @ senvigo pibic
DENUNELA comunicas o ilicho cufa solug ~da da atacdo de deplo de cont I
SIMPLIFIGUE! sokicitacho para simplificar s senvicos. prestados por qualquer deg8o ou enfidade federa

I Gliaue aqul para fazer 3 sua manifestacao I

Menu

Ha woeBE o @™ & [0 sl

e Vocé serd redirecionado ao site do Fala.BR (www.falabr.cqu.gov.br);

e Clique em “Ouvidoria” (destaque em vermelho);
C O & talsbrogugovk s & ™ L 0O

g V,b e e G Inicio Orghos Site da LAI Dados Abertos ¥ Manal Perguntas Frequentes 7 & © m Cadastrar
= Fala.BR
Plataforma inks

egrada de Ouvidoria ¢ Acesso b informag do

Damos as boas-vindas ao Fala.BR Q
Agui Voo pode faZer um pedido de cesso A informacio. fazer dendncias, slogios. reclamagdes, solicitagoes ou - -~ '4' - -

enviar sugestoes. it [
a V“ ‘ -

Acesso a informagao - LAl

‘ Quvidoria
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http://www.falabr.cgu.gov.br/

e Escolha o tipo de manifestagdo que vocé quer registrar, clicando em uma das seis
opcoes;

€ 5 OO0 B et cgugovbe e/ homs TmodeDudons s | e % » 20
gouvbr e o Grglos  Stedaihl  Oadoshberos=  Manusl  Perwtastrequertes 7 & O (YIS Codastrar
= Fala.BR

Plataforma Infegrads de Duvidons & Acesso & Informacio

O que vocé quer fazer?
Ajude & AprMonar o5 Snagos publicos por meso de reclamacdes. slogios cu sugestdes. ou anda, registre uma % -
denincla ’ ‘

+ Voltar

Reclamacao Elogio
Manifesto sua Natislacho COM O SENCo publico Exprosso to vocd o3l sabsferto com um atendsmento publico

Solicitagdo Sugestio

Solicite 3 300g40 de PIOVEENCIas por parte de Uma Ouvidona Envie Uma idedd oU proposts 86 melhoria para o5 Senvigos publices

Denuncia Simplifique
Comunique uma rregulandade. um alo ibieto ou uma violagho de dretos na administragho publica Sugira alguma ideud para desturocralizar o :6rigo publco

e Para continuar, é necessario escolher uma identificagdo: “Login Fala.Br” (destaque
em vermelho) ou “Login gov.br (login unico)” (destaque em vermelho), clicando em
uma delas;

€ 5 C 0§ ebeougoybe it g Tn  JeSrect s frandest s sty o Mgt 2 = 2 & & 40
g v-b :::I:lvm' o Inicio Orghos Site dla LAI Dados Abertos » Marwal Perguntas Frequentes g e O & Entrar Cadastrar
= FalaBR

Plataforma Infegrada de Cuvidora e Acesso & informagio

Para continuar, escolha uma identificacao

Sous dacos PESSOals 051ari0 Protegidos. nos termos da Lo 13460/2017

Login Fala.Br Login gov.br (Login tnico}

Logn
VO000000000
Entrar com gov.be
Serha

12



“

c

0 &

Caso o0 usuario opte por registrar uma denuncia, a seguinte tela aparecera, com a opcao
do registro de forma andnima, na qual o usuario continua o0 registro da sua
manifestacdo sem se identificar, clicando em “Continuar sem me identificar”
(destaque em vermelho), atentando-se para o fato de que tal registro impossibilita ao
usuario o acompanhamento posterior da dendncia;

N ——— P ———— = @ & &0

Controladeria-Gera
g V,b u: _f_.:" e Inicie Grobos Site da LAI Dados Abertos Manual Perguntas Frequentes 3 @ © m Cadastrar

= FalaBR

Plataforma Integrads de Ouvidoria e Acesso 4 Informagbo

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pOSSOS 65t

Login FalaBr Legin govbr{Login unica)

da Lei 13.460/2017

T r queira acompanhar o anclaments &
receber respostas para s

Canhe i Continuar sem me identificar N

@

e Para criar um Login Fala.Br, o usuario deve realizar um cadastro, preenchendo as
informacBes solicitadas — “Informacdes Basicas”, “Informacoes Pessoais” e
“Informacgées de Contato” (destaqgue em vermelho) — conforme telas abaixo,
destacando-se que seus dados pessoais estardo protegidos e que se trata de uma
identificacdo com restrigdo de acesso;

€ [+ G L * » & 0

g\,[b Inicio  Orghos te da LAI Dados Aberto: M, P 7.0@(.1

AR i

Novo Cadastro

Ser R - de Sern 5
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e Rolando a barra lateral (destaque em vermelho) ou clicando na seta inferior direita
(destaque em vermelho), as demais informacdes devem ser preenchidas;

€ > C 0O

Informagdes Pessoais

Canerd

Data de Nascomento

Informagdes de Contato

g

OB G et e P

CoarBiaga @

facotandade
X v
[Ty
X v
Numero
+ Voitar W Limpar
M a

ccac-¢d=e

ron D
A~ m Q% pnan®

e Para criar um Login gov.br (login unico), o usuario também deve realizar um cadastro,
criando uma conta gov.br para acessar os servigos digitais do governo. Ao preencher o
CPF, clique em “Continuar” (destaque em vermelho) para completar o cadastro;

& 150ace0 9o k.

govb

Uma conta gov.br

garante a identificacdo

de cada cidaddo que acessa
05 servigos digitais do governo

Identifique-se no gov.br com:

m Numero do CPF

criar o acessar

CPF

| 000.000.000-001

J

Continuar

Outras opgdes de identificagdo:

® Logincom seubanco [EEEE

32 Login com CR code
0 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em

nuvem

@ Estacom duvidas e precisa de

ajuda?
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e Ap0s cadastro, 0 usuario, que sera direcionado a tela inicial do usuario, no ambiente
da Plataforma Fala.BR, devera clicar em “Nova Manifesta¢ao” (destaque em
vermelho) para registrar sua manifestacao de ouvidoria;

« C (O & tbesgugevse

“b Controladoria-Geval
g o o

= Fala.BR

Plataforma Int eoraca de Ouvidoria & Atesss & informacks

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Seus dados pessoals estarko prolegidos. nos termos da Led n® 13.460/2017

Lei de Acesso a Informacdo - LAl

@
e

Novo Pedido de Acesso a Informacgao

—

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao

i e a2 b et T et

Ouvidoria

Nova Manifestagao

=

Minhas Manifestagées

e O sistema retorna a tela das opcBes de manifestacGes de ouvidoria, devendo o usuario
clicar em uma das seis opcdes, por exemplo, “Reclamacio” (destaque em vermelho);

€ 5 C O 8 Bisbccgugene

g \d: ;:! ::;;-se».. Caval

= FalaBR

Platatorma Integr s de Cuvadons & Ace11o b informac ko

O que vocé quer fazer?

UL Por Meo oo reclamacdes. $logios ou sugesties. ou ainda. registre Lms

denincia

* Voltar

D Reclamagéo
Mandesle tud Nslnlacho Com o trvito publo

Solicitagao
SOLCAe A BIOCE0 B0 PICKVIENCIAS POF PArte G LMa Ounadona

Dentncia
Comunique uma imegulandade. um ato Lo ou Lma violacso de diretos na administrag

Inicio Acesso & Informacho ¥ Ounidoria v 5 & ©

BT

Elegio
Expriise 26 vooh o5la salifoto 0om um alendmento publco

Sugestao
Envie Lma 100w ou proposta 00 melhona para ot Senigos publcos

Simplifique
Sugira alguma ideia para desburocratizar o senvigo plblico
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As seguintes telas abrirdo para preenchimento dos itens “Destinatario”, “Descri¢io”,

[ ]
“Local do fato” e “Quais sao os envolvidos no fato?” (destaque em vermelho);
c o 7 * » &0
g V.b - w0 [ 7 & © .
= fal?\ BR. )
L
b Faca sua reclamacao

Sobre qual assunto voce quer fal

Rolando a barra lateral (destaque em vermelho) ou clicando na seta inferior direita

[ ]

(destaque em vermelho), o usuario podera preencher os itens “Local do fato” e
“Quais sio os envolvidos no fato?” (destaque em vermelho), os quais ndo séo
obrigatdrios, conforme se pode verificar clicando no icone 0;

« CcC O « » 0

l Quais sio os envolvidos no fato? @ ]

: YT D
i .o cepa=-¢¢"e@ A p Qe .m
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e No campo “Esfera” (destaque em vermelho), o usuério deve selecionar “Federal”
(destaque em vermelho);

€ > C O & tisbocgugonss * 0
govbr | Souemeceu Inicio Acessoainformasio »  Owidodav 3 ® © —
= Fala.BR
Plataforma Integrada de Ouvidona e Acesso & informacso
L
Faca sua reclamacgao
Escotha essa opgio p: ar a sua insatisfagao com um servico publico. Viocé pode fazer critica: 1 se aplica a0s casos de omissdo na prestagao de u
Destinatario
% x A
Estadua

Descricao

Sobre qual assunto vocé quer falar?

e No campo “()rgﬁo para o qual vocé quer enviar sua manifestaciao” (destaque em
vermelho), o usuério deve digitar a sigla “FURG” (destaque em vermelho) e

selecionar “FURG — Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande” * (destaque
em vermelho);
&« (o] P “ &0
govbr S e inkio  Acessoaiformaio = Owiderar  F & © —
O ettt s e
L

o Faca sua reclamacao

Destinatéario

! A FURG deixou de ser Fundacdo, mas o termo ainda aparece com frequéncia, considerando que a sigla
permaneceu a mesma, fazendo parte do nome da Universidade, conforme dispGe o Estatuto da Universidade.
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e No campo “Descri¢cdo” (destaque em vermelho), na pergunta “Sobre qual assunto
vocé quer falar?” (destaque em vermelho), o usuario deve selecionar um assunto,
conforme o teor da sua manifestacdo, por exemplo, “Educa¢io Superior” (destaque
em vermelho);

Local do fato @

e No campo “Descri¢dao” (destaqgue em vermelho), em “Fale aqui” (destaque em
vermelho), o usuario deve fazer o registro do seu relato, de forma clara e objetiva,
indicando a unidade e o0 agente responsavel, o servico relacionado, a data, o local, as
condutas praticadas, e tudo mais que possa ajudar a entender o caso, atentando para
que informagdes pessoais ou de identificacdo ndo sejam inseridas, exceto se essenciais
para caracterizar a manifestacao;

& LR T T m— ot @

Descricsio
——
d

6520

Lecal do fato @
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e O wusuario pode adicionar em “Envio de arquivos” (destaque em vermelho)

documentos, imagens, dentre outros, que entenda relevantes para evidenciar a situacdo
narrada ou que contribuam para a compreensao do fato ocorrido;

€ 5 C O & Disbrcgugovbemeb/manie

o » 0
Descrigio
Sobre qual assunta vock quer falar?
Q, Educacdo Superior x ™

File aqui

X X XX K K KK KK KKK X XK K KK KK KX XK K KX KK KKK IOOCNIIHN
OOOCOOOCOOONONONO000O

OUONON00E
OO0

S S e T S e e
X OOOO0O0CKOOOHOIOONO0CKOCRH0T

OUOOOO0D0000E
DO KD R DO DD EDOOCOO OO OOO000N0NNNTDONNCOO0O0ONNN
o000 OO COO DO D OO0 C OO0 OO0 OO0 OO EO OO OO0 00O DO OO OO OOOUO DO NN 0CONOUO0DO0NONOCCOUCOD0O0NC00000CC0000N0D0N000CONONON0DC00N000.
OO KO KR KO KOO OO0 OBODON0MOON

O

-

Muricipio

No campo “Local do fato” (destaque em vermelho), o usuario pode informar o
“Local”, “Municipio” e/ou “Estado” (destaque em vermelho) em que ocorreu a
situacdo relatada, destacando-se que o preenchimento de qualquer desses itens nédo é
obrigatorio;

€ 3 © (0 & tisbrogugonbewesimanifesaca

OO0 OO0

S
EEOUOOOOOCOOGORC

OOOOOEOEOOOOOO0OCO0N

OO0 DOOOOBOO000)
OO0

B S e

OO

KRN
N X R R R XX X KR X R N R R N NN MR HN NI IR,

B e e e e e e
Restar BS20 carsctere:

Quais 530 os envolvidos no fato? @
Nome do Emvolvida

Grgho/Empresa Funglo da Envolvido

=y )

+ Voltar
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e Da mesma forma, no campo “Quais sdo os envolvidos no fato?” (destague em
vermelho), o wusuario pode informar o “Nome do Envolvido”, “CPF”,
“Orgao/Empresa” (Unidade) e/ou “Funcio do Envolvido” (destaque em vermelho)
na situacdo relatada, destacando-se que o preenchimento de qualquer desses itens ndo
é obrigatdrio;

tarn 6320

Local do fato @

Estado

[0uais sao0 os envolvidos no fato? 0]

(|

e Finalizado o preenchimento das informacgdes solicitadas, o usuério deve clicar em
“Avancar” (destaque em vermelho);

8520

Local do fato @

Quais 530 05 envolvidos no fato? @

Mome do Emlrida P SrghosEmpresa Fung o do Emoivda
B il °
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e A seguinte tela serd aberta para que o usuario revise o resumo da sua manifestacéo.
Caso precise alterar o preenchimento de alguma informacéo, o usuario deve clicar em
“Voltar” (destaque em vermelho), sendo redirecionado para a tela anterior;

Controladoria-Gars - — o bo v Ouvidoria * o
g vb Corirts Inicio Acessoa Informaco Ouvidoria 7 & © eudeio
= Fala.BR
PLALMTGHTI IreQ1 55 0 DUvISond € ACE150 & ol

Ao

o Revisao

Tipo de Manifestagho: Re
Grgho Destinatario: FUR
Assunto: Educacho S
Mado de Resposta: Pel

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui

e Para encaminhar a sua manifestacdo, o usuario deve clicar em “Concluir” (destaque
em vermelho);

€ > C 0O g o » 0
g V,b f:‘L'“:‘;”'r‘” Inicio Acesso a Informagho = Cuvidoria * F & © Usuério
= Fala.BR
Plataforma Integras der O 40
~ .
Revisao

FResume da sua manifestagac

Tipo de Manifestacao: Rec

Orglo Destinatario
Assunte: Educac
Mado de Resposta: Pe

Canal de Entrada: Internet

Fale agui:
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e Ao concluir a manifestacdo, é gerado um Numero de Protocolo para que o usuario
consiga consultar sua manifestacdo. Neste momento, 0 usuario receberd no e-mail
cadastrado no Fala.BR as principais informac6es da manifestacéo registrada;

- O @ 5 falbrogugovbeweb/manifestacac/ciartiposdasepsa * O 0O
Controladoria-Geral +
g vb Controla inicio Acesso a Informagac owidora 4 & © —
= Fala.BR

Plataforma Integrada de Cuvidoria & Acesa A Informacha

e

Conclusao

Sua manifestacio fol registrada com sucesso

\/ Obrigado per sua participagiol
Para acormpanhar o andan o

ento d sus mandestacho. ancle e Guande o NUMEN de protocolo & segul

Nimero de protocolo: Ermuil utilizada:

234511485420231

Para Consultar sun Manifestagho
Cidadas cadastrads

Cidadbo sem cadastro o sistema

& Imprimir

e Para consultar o andamento de suas manifestacfes, o usuario deve clicar em “Minhas
Manifestagdes™ na tela inicial do usuério;

“ LR R T pe— . S asn
govbr oo Icio  Aemodinformagiow  Owidoar 5 @ ©

= FalaBR
Platate

s rut Integr acka e Cunacora ¢ Acesso o Informas bo

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Lei de Acesso a Informagao - LAl Quvidoria

. (1]
Lk

Novo Pedido de Acesso a Informacao Nova Manifestacao

= =

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacgio Minhas Manifestagdes
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LINKS UTEIS

e FURG: https://www.furg.br/

e SITC: https://sitc.furg.br/

e OUVIDORIA: https://ouvidoria.furg.br/
e PRAE: https://prae.furg.br/

e PROGRAD: https://prograd.furg.br/
e PROPESP: https://propesp.furg.br/pt/
e PROGEP: https://progep.furg.br/

e PROPLAD: https://proplad.furg.br/

e PROITI: https://proiti.furg.br/pt/

e PROEXC: https://proexc.furg.br/

e PROINFRA: https://proinfra.furg.br/

e Fala.BR: https://falabr.cqu.gov.br/web/home

e CGU: https://www.gov.br/cqu/pt-br
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LEGISLACOES

e Deliberacdo n° 22/2021, do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo
— COEPEA, que dispbe sobre o Regimento Interno da Secretaria de Integridade,
Transparéncia, e Controle Social — SITC;

e Decreto n° 9.094/2017, que dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos
usudrios dos servicos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da
autenticacdo em documentos e institui a Carta de Servigos ao Usuario;

e Decreto n® 9.492/2018, alterado pelo Decreto n°® 10.228/2020, que regulamenta a Lei
n° 13.460/2017 (Lei de Protecdo e Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos);

e Decreto n° 10.153/2019, que dispde sobre as salvaguardas de protecdo a identidade
dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracdo
publica federal direta e indireta e altera o Decreto n. 9.492/2018;

e Lein® 12527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI), que regulamenta o direito
constitucional de acesso a informacéo;

e Lein®13.460/2017 (Lei de Protecdo e Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos), que
dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuéario dos servigos
publicos da administracédo publica;

e Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), que dispbe
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger 0s
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural;

e Portaria CGU n° 581/2021, que estabelece orientacbes para 0 exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal,
instituido pelo Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, o qual dispde sobre o
recebimento do relato de irregularidades de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n°
13.608, de 10 de janeiro de 2018, no ambito do Poder Executivo federal, e da outras
providéncias; e

e Portaria Normativa SITC/FURG n° 01/2022, de 19 de dezembro de 2022, que dispbe
sobre as atividades de Ouvidoria, o tratamento das manifestacdes recebidas e o uso da
Plataforma de Ouvidorias do Poder Executivo Federal.
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