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CONTROLE SOCIAL

.

INSTRUCAO NORMATIVA SITC/FURG N° 2, DE 04 DE JANEIRO DE 2024

Dispde sobre a formalizagdo dos procedimentos para o
registro, o recebimento e o tratamento das manifestacdes
de ouvidoria.

A SECRETARIA DE INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL ¢ OUVIDORA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das atribui¢des no uso das
atribui¢des que lhe conferem o Regimento da Reitoria e a Instru¢ao Normativa GR/FURG n° 1, de 27 de
dezembro de 2021, considerando:

a. o Plano de Acdo resultante do autodiagnostico do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica
(MMOUuP);

b. o Plano de Acdo resultante da aplicagdo da gestdo de riscos no tratamento das manifestagcdes de
ouvidoria;

c. a necessidade de padronizar o processo e os procedimentos que compdem a gestdo do tratamento de
manifestagdes no atendimento ao usuario dos servigos publicos, no ambito da Ouvidoria da Universidade
Federal do Rio Grande — FURG;

d. a necessidade de padronizar o processo e os procedimentos que compdem o tratamento das
manifestagdes de ouvidoria pelos colaboradores, realizado por intermédio do moddulo de triagem e
tratamento da Plataforma de Ouvidorias do Poder Executivo Federal - Fala.BR, no atendimento ao usuario
dos servigos publicos, no ambito da Ouvidoria da Universidade Federal do Rio Grande — FURG; e

e. a necessidade de orientar o manuseio da Plataforma de Ouvidorias do Poder Executivo Federal -
Fala.BR para o registro das manifestagdes de ouvidoria pelos usuarios dos servigos publicos prestados pela
Universidade Federal do Rio Grande — FURG.

RESOLVE:

Art. 1° Criar os Manuais de Procedimentos da Ouvidoria Interno, para os Colaboradores e para os
Usuadrios.

Paragrafo unico. Os Manuais de Procedimentos da Ouvidoria a que se refere esta Instrugdo Normativa
constituem-se como anexos da mesma.

Art. 3° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

Maria Rozana Rodrigues de Almeida



Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social

Ouvidora

_ eil Documento assinado eletronicamente por Maria Rozana Rodrigues de Almeida, Diretora, em
ﬁimm; E 04/01/2024, as 14:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
eletrénica n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Caso responda este documento Instru¢do Normativa, indicar o Processo n® 23116.021832/2023-62 SEIn® 0160137
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